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gueremos que te sientas
) consentido mientras te cuidamos
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¢Qué es el Plan Complementario suras

EPS SURA?

Plan Complementario EPS SURA

Es un conjunto de servicios adquiridos
voluntariamente que brindan coberturas no incluidas
en el Plan de Beneficios en Salud (PBS)y permiten
tener atencion en condiciones de comodidad vy
tecnologia no cubiertas por el PBS.

Los planes complementarios, como su nombre lo
indica, complementan el PBS

EPS




viGiLADo Supersalud %)' EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A.

EPS

Objetivo Suramericana

Disenar y comercializar una solucion de
aseguramiento en salud, donde se integre de
forma eficiente el Plan de Beneficios en Salud
EPS SURA con un Plan Complementario, con el
fin de soportar integralmente a nuestros clientes
para que se sientan consentidos, mientras los
cuidamos.




Escala de soluciones

SALUD
GLOBAL

/ SALUD cu’xsmo\

SALUD EVOLUCIONA

COSTO - BENEFICIO

PLAN COMPLEMENTARIO

PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD

EPS




Caracteristicas y Premisas sura=

COBERTURA EN MULTIPLES CIUDADES

Bogota, Chia, Medellin, Rionegro, Marinilla, La Ceja, Cali, Palmira,
Manizales, Pereira, Armenia, Barranquilla, Cartagena,
Bucaramanga, Apartadé Y Tunja(solo plan basico)

Politicas

a. Solo afiliadosa EPS SURA régimen Contributivo.
b. Edad minimadeingreso: 3 mesesy Edad maxima de ingreso: 59 anos.
c. Gruposfamiliares PBS.

Coberturas

Q

Consulta acceso directo hasta 11 especialidades.

Topes: El Unico tope estéa en la consulta Bioenergética (12 consultas
al ano). El resto de coberturas no tienen tope alguno.

Habitacion individual en instituciones de la red.

Atencion médica a domicilio las 24 horas del dia.

Urgencias odontolégicas a domicilio las 24 horas.

Y otras coberturas adicionales.
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ACCESO DIRECTO sura s
A CONSULTA ESPECIALIZADA )

Los afiliados al Plan Complementario cuentan con acceso directo a
especialidades como:

Medicina Interna

Pediatria

Ginecologia Plan Basico
Ginecobstetricia y Plus
Oftalmologia

Urologia

Ortopedia

I I
/ : . Otorrmolarlrlwgologla : Plan
' , - Dermatologia \  Preferencial
I * Nutricionista I
\ + Bioenergético /
\\ ’/

*No requieres remision de médico general.
7 , ’ *No requieres autorizacion de la EPS.
' \ 4 *Cuentas con un directorio exclusivo de médicos
- 2 especialistas que hacen parte de lared de atencion
del Plan Complementario EPS SURA.
u X * AplicaBono PAC parael 2021: $18.000  EPS




NO COBRO DE COPAGOS Y <
ALGUNAS CUOTAS MODERADORAS sura =

Esta cobertura aplica para los planes Basico, Plus y Preferencial.

COPAGOS CUOTAS MODERADORAS

Los afiliados a este plan se ahorraran las cuotas

Los afiliados al Plan Complementario se :  moderadoras de |os siguientes grupos:

ahorraran todos los copagos definidos en el : o

PBS Plan de beneficios en salud. Todos los i * Consultas del PBS (Consultas médico general y
eventos hospitalarios estan exentos. especialistas, Consulta odontologica,

optometra, nutricionista, psicologia, etc, no
incluye las consultas de acceso directo)

« Ayudas diagnésticas PBS (radiologia,
tomografia, resonancias, etc.)

« Laboratorio clinico PBS (glucosa,
hemogramas, uroanalisis, etc)

Elno cobro de cuotas moderadoras NO aplica a
medicamentos.



NO COBRO DE COPAGOS Y o
ALGUNAS CUOTAS MODERADORAS sura =

Régimen contributivo:

(" CUOTAS MODERADORAS ) (" copacos )

GRUPO NIVEL DE % POREVENTO CUOTAS VALOR LIMITE VALOR LIMITE
Cotizantes con ingresos 28,7% SMLMV* 57,5% SMLMV*
inferiores a 2 SMLMV* S 3,500 1,5% S 260,747 $522,402
Cotizantes con ingresos 115% SMLMV* 230% SMLMV*

B entre 2y 5 SMLMV* $14,000 17.3% $1,044,805  $2.089,610
Cotizantes con ingresos 230% SMLMV* 460% SMLMV*
C superiores a5 SMLMV* S 36,800 2310% S 2,089,610 S 4 179.220

*Salario Minimo Legal MENSUAL Vigente 20215908,526 *Salario Minimo Legal DIARIO Vigente 2021 $30,284

Las modificaciones en estos valores se haran efectivas a partir del 02 de enero de 2021.

EPS



ATENCION MEDICA A DOMICILIO -
LAS 24 HORAS DEL DiA « SUra=

Definicion

Con el Plan Complementario EPS SURA nuestros usuarios podran
encontrar una voz experta desde la comodidad de su casa, trabajo o
estudio pues los afiliados gozan de atencion médica a domicilio las 24
horas del dia, por medio de un equipo de profesionales altamente
capacitados.

/‘ AV emi

Los tipos de consulta que se pueden solicitar son:

» Atencion de emergencia: promedio de atencion 15 minutos.
» Consulta prioritaria: promedio de atencion 45 minutos.

« Consulta programada: promedio de atencion 3 horas. . .
Asistencia
Meédica

Afiliese a la Tranguilidad

--LLos medicamentos utilizados durante la atencién estan incluidos.

En el momento de utilizar este servicio, es necesario cancelar un Bono
PAC de $13.500 propio del Plan con un valor fijo establecido anualmente.

Esta cobertura aplica para los planes Plus y Preferencial. EPS




TRASLADO EN
AMBULANCIA

Si el personal de atenciéon médica a domicilio
determina que requieres traslado en
ambulancia, este se realizara sin costo
adicional.

Esta cobertura aplica para los planes
Plus y Preferencial.

EPS



URGENCIAS ODONTOLOGICAS A DOMICILIO
LAS 24 HORAS DEL DIiA

Definiciéon

Con el Plan Complementario EPS SURA nuestros usuarios podran
encontrar unavoz experta desde la comodidad de su casa, trabajo o
estudio pues los afiliados gozan de atencion de urgencias odontologicas a
domicilio las 24 horas del dia, por medio de un equipo de profesionales
altamente capacitados.

*El servicio esta sujeto alas zonas de cobertura del prestador del servicio.

Los servicios prestados son:

#®  Fracturas dentalesy calzas

#  Desalojo de calzas de gran
tamano

#®  Desalojo de coronas

#  Muerte de nervio dental

Trauma o sangrado
Absceso Periodontal
Extraccion Dental
Rayos X

®EE®EE

Beneficios adicionales

. Unalimpieza dental completa por ano en nuestras clinicas Oral home y
Clinicas aliadas sin costo adicional.

®  25% de descuento en todos los tratamientos odontoldgicos en clinicas
Oralhome

Esta cobertura aplica para los planes Plus y Preferencial.

orah
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=
URGENCIAS ODONTOLOGICAS A DOMICILIO sura =

LAS 24 HORAS DEL DIiA

Los tipos de consulta que se pueden solicitar son

Medellin - Cali - Bogota - Chia- Eje Cafetero-
Grupo Bucaramanga - Palmira - Rionegro - Marinilla
Barranquilla- Cartagena -LaCeja

Grupo 1: Urgencia Tiempo Aproximado 1 Tiempo Aproximado 2 horas
Inmediata hora

OrO‘hom@ Grupo 2 Tiempo Aproximado Tiempo Aproximado 4 horas

h
- Atencion Prioritaria ores
Tiempo aproximado Grupo 3 Tiempo Aproximado 6 Tiempo Aproximado 8 horas
de respuesta Evento Odontolégico [RASEE

NS Cobertura Inicialmente en Medellin, Rionegro, Marinilla, La Ceja, Bogota , Chia, Cali,
%) Palmira, Barranquilla, Manizales, Pereira, Armeniay Cartagena, Bucaramanga.

—
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HABITACION INDIVIDUAL

A partir de un directorio de instituciones ampliamente
reconocidas en el pais y durante tu permanencia en la
institucion podras disfrutar la comodidad de una
habitacion individual.

Esta cobertura aplica para los planes Basico, Plusy
Preferencial.
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CONTINUIDAD EN LA ATENCION DEL PARTO

Definicidon

Con el Plan Complementario EPS SURA, consentimos a nuestras
afiliadas haciendo que el mismo especialista cuide a las mamas
durante todo el embarazo:

* Acceso directo a ginecobstetricia a través del Plan
Complementario.

« Silamadre gestante cumple con el tiempo de afiliacion
requerido parala cobertura del parto en las condiciones del
plan complementario, sera el Ginecobstetra que atendio los
controles, quien atienda también el parto.

« Atencion del parto en condiciones del plan complementario
(habitacion individual y continuidad en la atencion del
parto).

@ Tiempo minimo requerido de afiliacion al plan
) ' 300 dias antes de la fecha probable del parto.

EPS

Esta cobertura aplica para los planes Plus y Preferencial.




COBERTURAS CONGENITAS
AL RECIEN NACIDO

Los bebés recién nacidos de madres afiliadas al
Plan Complementario de EPS SURA que nazcan
con enfermedades congénitas, tendran cobertura
de dichas enfermedades a partir del momento en
que la madre lo afilie al Plan Complementario de
EPS SURA.

El bebé ingresara sin ningun tipo de evaluacion
medica al Plan Complementario.

A partir del nacimiento del bebé, tienes 1 mes
maximo (30 dias calendario) para hacer su
afiliacion.

Esta cobertura aplica para los planes
Basico, Plus y Preferencial.




AYUDAS DIAGNOSTICAS
DE IMAGENOLOGIA PAC

Son ayudas diagnosticas de Imagenologia no cubiertas por el Plan de
beneficios en salud (PBS)y que son ordenadas por un profesional de lared de
EPS SURA o Plan Complementario EPS SURA

Se cubren tanto las enviadas por médicos de la red (ambulatorias) como las
requeridas dentro de una hospitalizacion (hospitalarias).

Las ayudas diagnoésticas ambulatorias deben pagar un BONO PAC, las
Hospitalarias no.

Esta cobertura aplica para los planes Plus y Preferencial.

EPS



AUTORIZACIONES DE SALUD

VIRTUALES

Los afiliados al Plan Complementario EPS
SURA, pueden enviar y consultar a traveés de la
pagina web, solicitudes de servicio como:

-Transcripcion de medicamentos
-Laboratorio Clinico
-Cirugias ambulatorias

as autorizaciones generadas seran enviadas al
correo electronico registrado en un tiempo de
4 dias habiles desde el envio de la solicitud.

-Ayudas diagnosticas
i
|

Esta cobertura aplica para los planes Basico, Plus y
Preferencial.



LINEA TELEFONICA'Y
CHAT EXCLUSIVO DE ATENCION AL CLIENTE

Los afiliados al Plan Complementario 60 mas EPS SURA, cuenta

I’? con una linea exclusiva de atencion al cliente, que los identifica
desde la digitacion del documento en la llamada y resuelve
integralmente sus dudas.

%)

“, Asimismo, en el sitio web
www.epssura.com/plancomplementario cuentan con un Chat
exclusivo de atencidn, que resuelve integralmente sus dudas.

Esta cobertura aplica para los planes Basico, Plus y Preferencial.



http://www.epssura.com/plancomplementario

MEDIOS DE PAGO Y

TRAMITES VIRTUALES

Maternas Buscar
Ingresa a:
0 afiliar BonoPAC  (Bmoacceder a losservicios  Alianzas comerciales  Refiere aqui L]

B wwWw.epssura.com/plancomplementario
Es tiempo Cursos de Artes y Hobbies Virtuales i's R

L ad VIVIY | Actividad: Manualidad navidefia

;  més historias En diciembre vamos a aprender y a realizar un proyecto 2

manual, perfecto para esta temporada navidena.

Ahorra tiempo realizando tus tramites
aun clic A

5 Plan Complementario ; s
60 més Inscribete aqui. -‘S‘B

“Aplco solo pora afliodos o Plon Complementarlo 80 mds.

& i mm MM ik Nomdede e
Plan Complementario

Edad de ingreso 3 meses - 59 afios 3meses - 59 afios. 3 meses - 59 afios 60-793M®

Tramites virtuales: gestionar tramites de salud y citas
meédicas, asi como los espacios de la dimension social.
Consultar el directorio médico y elegir los prestadores
de tu preferencia.

Consultar nuestros aliados comerciales para
descuentos en odontologia, optometria, entre otros.
Cuentas con un chat de atencién exclusivo que te
orienta en tus dudas e inquietudes.

Cobertura en multiples ciudades Bodot3, Chia, Medellin, Rionegro,

% X ¢ Nueva cobertura de tu Plan
Medellin, Rionedro, Cal, Manizales, Pereira, Armenia, ( (O] ® Bodots, Barranquill, @ Ny b
o Comy nentario

Esta cobertura aplica para los planes Basico, Plus y Preferencial.




CONSERVACION DE ANTIGUEDAD DE OTRO
PLAN COMPLEMENTARIO, POLIZA O PREPAGADA

En el Plan Complementario EPS SURA, validamosy
conservamos la antigiedad de otro plan
complementario, medicina prepagada o poliza de
salud.

Esta cobertura aplica para los planes Basico, Plus y
Preferencial.

EPS




CONGELAMIENTO
DEL PLAN COMPLEMENTARIO

Los afiliados al Plan Complementario EPS SURA,
que lleven un tiempo determinado de afiliacion
tiene la posibilidad de congelar el plan, cuando
viajan al exterior, sin perder la antiguedad en el
producto.

Esta cobertura aplica para los planes Basico, Plus y
Preferencial.

S

suras
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BONOS
PLAN COMPLEMENTARIO

LOS VALORES PARA EL ANO 2021 SON:

Acceso directo a Consulta Especializada

Ayudas Diagndsticas de Imagenologia ambulatorias PAC

« Atencion Médica a domicilio las 24 horas del dia
« Atencion de urgencias odontoldgicas a domicilio las 24
horas del dia.

VALOR DEL
BONO

$ 18,000

$28,000

$13,500

sura =

EPS



suras

Coberturas plan complementario Plus Preferencial

Cobertura en multiples ciudades:

Bogota, Chia, Medellin, Rionegro, Cali, Palmira, Manizales, Pereira,
Armenia, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Apartado y Tunja
(solo Plan Basico).

Internista

©
©
©

Pediatra
Ginecologo
Ginecobstetra
Oftalmologo
Urologo

OOOOOO
OOOOOO

Ortopedista

Otorrinolaringtlogo

Dermatologo

Nutricionista

Bioenergeético

Habitacion individual.

No cobro de algunas cuotas moderadoras del PBS.
No cobro de copagos del PBS.

OOOOOOOOOOOOOOO®

OOO
OO

Ayudas diagnosticas de Imagenologia, hospitalarias PAC.

EPS



suras

Coberturas plan complementario Plus Preferencial

Ayudas diagnosticas de Imagenologia hospitalarias PAC.

©

Coberturas congénitas al recién nacido. @

Continuidad en la atencion del parto.
Atencion médica a domicilio las 24 horas del dia.

Traslado en ambulancia: Si el personal de atencién meédica a
domicilio determina que requieres traslado en ambulancia, este
se realizara sin costo adicional.

Autorizaciones de salud virtuales. @

Urgencias odontoloégicas a domicilio las 24 horas del dia

Linea exclusiva de atencion al cliente: Los afiliados cuentan con

unalinea exclusiva de atencion al cliente, que los identifica @
desde la digitacion del documento en la llamaday resuelve

integralmente sus dudas.

Medios de pago y tramites virtuales:
* Certificados de retencién enla fuente.
« Pago Express. @
. Solicitud de transcripcion de incapacidades, licencias de
maternidady paternidad.
* Carné de afiliacion Plan Complementario.

Conservacion de la antigledad de otro Plan Complementario,

poliza o prepagada. © © ©

© 00 © OOO®
© OO0 © OO

©
©

EPS



CARENCIAS

COBERTURAS PLAN COMPLEMENTARIO

COBERTURA

Ayudas diagnosticas de Imagenologia ambulatorias, no cubiertas por
el Plan de Beneficios en Salud. *Aplica plan Plus y preferencial.

300 dias antes
de lafecha
probable de

parto

Cobertura del partoy sus complicaciones en condiciones del Plan
Complementario (habitacion individual, atencion de parto con el
ginecologo tratante y ayudas intrahospitalarias no cubiertas por el PBS).

Cirugias programadas en condiciones del Plan Complementario (habitacion
individual y ayudas intrahospitalarias no cubiertas por el PBS). (Excepto 150 dias.

cobertura de partoy sus complicaciones).

sura =

\

TIEMPO MINIMO
REQUERIDO DE
AFILIACION

EPS



COMPLEMENTARIEDAD

sura =

1&1\\\1 V/

Uno de los beneficios mas tangibles de nuestros planes es el complemento con el PBS - Plan de beneficios en Salud, este se

traduce en:

Continuidad en
tratamientos médicos

Los tratamientos medicos
enviados en las atenciones de
especialistas plan
complementario son cubiertos
por el Plan de beneficios en
salud.

Servicios de atencion
diferencial en IPS

Basicas

Nuestros afiliados del Plan
Complementario cuentan con
servicios diferenciales en sus IPS
Basicas, entre ellos: turnos, taquillas
de atencion diferencial, ademas de
espacios e IPS exclusivas de
atencion.

Poliza de Salud SURA

Los afiliados de la pdliza de
salud pueden trasladarse Plan
Complementario, conservando
la antigledad del producto
anterior, sin requerir
evaluacion medica.

EPS



TARIFAS 2021
PLAN COMPLEMENTARIO EPS SURA >

PLAN COMPLEMENTARIO PLAN BASICO PLAN PLUS PLAN

EPS SURA PREFERENCIAL

TARIFAS DESDE... $51.537 $77.496 $93.769

*Tarifas 2021, Plan Colectivo mensual. Incluyen IVA

EPS



CRECIMIENTO DE NUESTRA RED sSura N
PLAN COMPLEMENTARIO EPS SURA =

2021

Médicos: 857
Clinicas e
Instituciones: 326

2013

Médicos: 101
Clinicas e
instituciones: : 27

EPS
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http://www.epssura.com/plancomplementario

e sura=

Déejanos consentirte mientras te cuidamos

GRACIAS

VIGILADOSUDEFSOFUd@ EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A.

“Todos los derechos reservados. No se permite la reproduccion total o parcial de ninguna parte de esta obra, ni su comercializacion ni

publicacion en cualquier medio, sin el permiso previo y escrito de Sura. © Propiedad Intelectual de Suramericana S.A., (Enero) del epssura.com/plancomplementario.
2024} =



