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SECCION |

COBERTURAS
PRINCIPALES

Aliado para el bienestar:

El Aliado para el Bienestar, te acompafara conectando tu salud
fisical, mental, emocional y financiera basado en una relacion
empatica, de confianza, respeto, calidad, de escucha activa,
comunicacion asertiva, centrandose seimpre en tus necesidades y
emociones con el fin de ayudarte a comprender y hacer
consciente de tu estado de salud, para que aprendas a tener un
equilibrio y obtener bienestar.

Este, sera tu puerta de entrada a los especialistas y sera tu duia
en Salud Digital de acuerdo con tus necesidades.

Realizara una atencién inicial y un sequimiento a los 20 dias,
adicionalmente se realizara un sequimiento a los 2 meses en
caso de que lo requieras.
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Atenciones prioritarias:

Tendras acceso a atencién virtual prioritaria, con el personal de
atencion pre hospitalaria (APH), la cual podra derivar en atencién
con médico general en caso que lo requieras. Estas consultas son
ilimitadas, estaran disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

Durante la vigencia de tu plan, tendras cobertura en los medica-
mentos derivados Unicamente de la consulta virtual prioritaria de
forma ilimitada. Esta cobertura aplicara para Medellin, Bogota,
Cali, Cartagena, Barranquilla, Manizales, Pereira, Armenia (con los
proveedores autorizados), y de acuerdo con el vademécum
(cerrado), y las patologias establecidas por SURA en el mismo.
Asi mismo debe estar relacionado directamente con el motivo de
la urgencia o consulta prioritaria y no debe hacer parte de un
tratamiento en curso que obedezca a una patologia
crénica/compleja subyacente o de manejo ambulatorio.

e En las ciudades donde no haya cobertura, no aplicara

rembolso.

e No aplica para tratamientos superiores a 7 dias.

e El costo del domicilio de los medicamentos debera ser

asumido por ti al momento de recibir el domicilio.

Atenciones programadas:

Tendras acceso a atencion virtual, con las especialidades que se
mencionan a continuacion:

Primera linea:

Hace referencia a las consultas, que podran ser agendadas
directamente por ti en el aplicativo.

o Médico integrativo
o Médico Internista
« Nutricionista

e Preparador fisico
e Psicologo
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Sedunda linea:

Hace referencia a la atencidn Tendras derecho
que sera agendada por medio hasta 5 consultas

del’Aliado p.are.i el Bienestqr 0 por vigencia dela
algin especialista de la primera A
poliza, para los

linea en caso de que lo requieras. A
profesionales de

« Medico sexélogo primera y segunda
* Suefio saludable linea.

* Psicologo en (No son acumulativas)
comportamiento Financiero

Salud Financiera:

Por medio de la plataforma virtual Salud Financiera SURA,
te acompafiamos a visualizar tu situacién financiera actual
desde el entendimiento de las causas, situaciones
particulares, motivadores y comportamientos psicolégicos
que influyen en tus decisiones financieras. Podras acceder a
contenido virtual que te permitira desarrollar y fortalecer
tus conocimientos desde la parte psicoldgica y financiera
para que tendas herramientas al momento de tomar
decisiones encaminadas al logro de tus propositos y tu
tranquilidad.

Atencion programada con psicologo en

comportamiento financiero:

Tendras la posibilidad de acceder a una orientacion
psicoldgica de 20 minutos con un Psic6logo en
comportamiento financiero, el cual te ayudara a reconocer
tus emociones y como estas impactan en tus decisiones
financieras. Esta consulta en caso de que la desees tomar
sera descontada de tu bolsa.
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SECCION II

EXCLUSIONES




En los siguientes casos o por las situaciones que se describen a
continuacién, no habra lugar a cobertura en los siduientes servicios.

1. Hospitalizacion.

2. Cirugias.

3. Reembolsos de cualquier servicio.

4. Terapias ordenadas en cualquier area de la salud.

5. Rehabilitacion por trastornos alimenticios, Dietas, adelgazamiento,
rejuvenecimiento, cosmetolodia, quiropraxia y similares.

6. Consultas que no estén especificadas dentro del plan.

7. La cobertura de medicamentos no aplica para patologias crénicas o
complejas, ni para tratamientos superiores a 7 dias. Solo se
cubriran los medicamentos descritos en el vademécum.

8. Ayudas diagnosticas.

9. Equipos biomédicos (tensiometro, bascula,

termoémetro, glucometro, entre otros.)

10. Curas de sueio, reposo o descanso, tratamiento

hospitalario o ambulatorio del ronquido y

uvulopalatoplastia, Polisomnografia por titulacion 3 ?

0 para control, CPAP.
11. Complicaciones o secuelas de un tratamiento

no amparado por la pdliza.

12. Tratamientos y demas eventos no descritos en las M
coberturas de este sequro, ni sus complicaciones =
0 secuelas.

13. Todo lo que no esté indicado dentro este

-

clausulado no tendra cobertura. //
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1
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—
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SECCION Il

LIMITACIONES DE
COBERTURA

1. Estaran cubiertas el nGmero de consultas, definidas para
este plan (5).

2. Estaran cubiertas Gnicamente, las especialidades descritas

en este plan.
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SECCION IV

OTRAS
CONDICIONES

1. Obligaciones del tomador y del asegurado

1.1 En nuestra plataforma www.suraenlinea.com debes
diligenciar completamente la solicitud del seguro.

1.2 Deberas leer toda la documentacion de orden
legal y aceptar la Politica De Privacidad Y Tratamiento
de Datos Personales, asi como garantizar que toda la
informacion entregada por ti es veraz y autentica.

1.3 Estar afiliado y activo en una EPS del Régimen
contributivo de Salud y, permanecer en esta
condicion el tiempo que te encuentres activo en la
poliza Salud Digital.

1.4 Abstenerse de presentar solicitudes de reembolso,
debido a que en este plan no estan cubiertas.

1.5 Tratar con respeto al personal médico, hospitalario
y a los funcionarios de la compania.

1.6 No realizar actividades ilicitas o al margen de la
ley, etc.

1.7 Realiza el pago de la prima dentro de los términos
acordados.
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2. Condiciones de ingreso y permanencia

2.1 Estos planes seran habilitados para personas
mavyores de 18 afos y hasta 80 afos.

2.2 Se podra acceder a este producto, sin necesidad
de examen de ingreso.

2.3 El plan tendra vigencia de 90 dias a partir de la
compra, en caso de presentarse una solicitud de
cancelacién antes del fin de la vigencia del plan, no
habra lugar a reembolso, el asequrado podra disfrutar
del plan hasta finalizar la vigencia.

2.4 El nOmero de consultas y servicios, contratadas
para este plan es personal e intransferible.

3. Valores a padar y ajuste de tarifas

Es el valor que debes pagar por el seguro y se calcula
de acuerdo con el plan que elijas. Debes cancelar por
los medios de pago habilitados la totalidad

de la factura.

3.1 Periodicidad de pado: La periodicidad
de pago de este plan es de 90 dias, si deseas
continuar con el servicio o reactivarlo debes
realizar nuevamente el proceso de compra.

Para realizar el pago de tu sequro, cuentas con los
siguientes medios de recaudo.

Pado express:

Ingresa a www.sura.com y en la opcién “Pado Express”
podras padar tu sequro con tarjeta crédito o PSE cuando
lo desees.

CODIGO NOTA TECNICA N-14-11-0090-017.

11



4. Terminacion del seduro

5. Rehabilitacién del sequro

Si deseas continuar con el servicio o reactivarlo debes
realizar nuevamente el proceso de compra.

6. Renovacion

La vigencia de este sequro sera 90 dias, al finalizar el periodo
se podra renovar por periodos iquales en caso de que t0 o
elijas. Recuerda que una vez terminada la vigencia de los 90
dias este sequro quedara inactivo por cual no tendra ningin
tipo de cobertura, en caso de querer continuar con el servicio
deberas entrar a mis pagos para hacer la renovacion.

Para hacer uso de este sequro, deberas acceder a los
especialistas ofrecidos por SURA, para que te sean otordadas
las coberturas contratadas, siendo ellos quienes gestionen la
respectiva autorizacion.
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GLOSARIO

Asedurado: Es la persona natural que adquiere el derecho
de beneficiarse de la pdliza.

Tomador: Es la persona natural o juridica que celebra para
si misma o sus familiares y trabajadores, el contrato de
sequro.

Medicina integdrativa: Es la integracion de la medicina
alternativa y complementaria a la medicina
convencional. Este profesional te entenderda de manera
holistica, la parte fisica, mental, emocional y financiera,
impactan directamente en tu salud. Esta persona tiene
la capacidad de integrar los diferentes ejes para
acompafarte vy ayudarte a estar en equilibrio.

Nutricionista: Experto en el area de la salud con
conocimiento en alimentos, alimentacion, nutriciény
dietética te acompafara si tienes algin problema con tus
habitos alimenticios o si quieres mejorarlos para tener
un estilo de vida saludable y tu salud balanceada.

Profesional en deporte o preparador fisico: Experto en
movimiento consciente, entrenamiento deportivo y los
demas procesos de caracter técnico. Te acompafnara vy te
guiara para determinar tu rutina y habitos frente a la
actividad fisica de acuerdo con tus objetivos.

Médico internista: Es el experto que brinda un cuidado

integral y quien te recomendara asistir a otras
especialidades de acuerdo con tus necesidades en salud.
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Psicélodo: Este profesional es experto en las teorias de los
procesos psicologicos a partir de principios cientificos,
éticos y socio-humanisticos. Te escuchara para entender
tus problemas, preocupaciones y/o suefos.

Psicélodo en comportamiento financiero: Este
profesional te ayudara a generar conciencia frente a tu
autocuidado y como tus comportamientos y emociones,
pueden influir en las diferentes esferas de tu vida. en la
financiera, te ayudara a alcanzar mayor tranquilidad y
equilibrio para impactar positivamente tu salud fisica y
mental.

Psicélodo en sueiio saludable: Este profesional te ayudara
a comprender la importancia de dormir bien, en cantidad
y calidad, pues este es un aspecto fundamental para tu
salud fisica y mental. Asi mismo, propendera por que
seas consciente del lugar en el que descansas, de la
cantidad de horas que duermes y de como esta tu
bienestar personal.

Sexélodo: Experto en la sexualidad del ser humano, el
comportamiento sexual desde el punto de vista
psicolégico, biolégico o social. Te guiara y te acompafara
a resolver dudas, problemas y demas temas sobre la
sexualidad.

Vademécum: Libro, manual o archivo que contiene los
medicamentos a cubrir por la compafia.
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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Para inquietudes generales de tu
sequro, modificacion de tus
beneficiarios, solicitud de
beneficios, reclamaciones o
cancelacion de tu seguro:

01 8000 518 888

Bogota, Cali y Medellin 437 8888
Desde tu celular #888

Pagdo de reclamaciones:
Linea de Whatsapp:315 275 78 88 opcion 7

seqgurossura.com.co




